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1 Einleitung

1.1 Motivation

Mittlerweile gibt es immer mehr Dienste fiir mobile Applikationen. Da uns dieses Thema interessierte,
recherchierten wir ein wenig und fanden eine Liicke.

Es gab Dienste, die per SMS eine Wegbeschreibung verschickt haben und dhnliches, aber wir fanden
keinen Stadtplandienst fiir eine mobile Applikation. Deswegen haben wir uns Gedanken dariiber
gemacht, warum eigentlich nicht?

Gibt es dafiir technische oder betriebswirtschaftliche Griinde?

Oder liegt es an der (noch) zu langsamen Dateniibertragung? Vielleicht dauert der Aufbau der Seiten
zu lang oder ist die DisplaygréBe, Auflésung oder die Farben nicht gut genug, um Details der Karte
erkennen zu kdnnen?

Dartiiber hinaus wollten wir uns auch noch mit dem Thema XHTML MP beschaffen, und herausfinden,
was mit diesem XHTML-Standard méglich ist.

Zum Schluss wollen wir dann noch einen Usability Vergleich zwischen dem Stadtplandienst fiir das
Handy sowie fiir das Web durchfiihren, um obige Fragen evtl. besser beantworten zu kénnen.

Dazu wollen wir dann sowohl die mobile Applikation als auch die Webapplikation bauen
(mehrkanalfahig), damit der Vergleich auch wirklich ein Vergleich ist, das bedeutet dass die
Umgebungsparameter mdglichst gleich sind.

1.2 Selbstdefinierte Anforderungen

Wir hatten eine ganze Reihe an Anforderungen an uns selbst, was wir alles umsetzen wollten.

e Erstellen eines Stadtplandienstes auf Basis von xHTML MP und JSP
e Erstellen eines Webfrontends auf Basis von HTML und JSP

e Mehrkanalfahig liber Browserweiche

e Usability Vergleich

2 Technische Daten fiir das Nokia 6600

Fir unsere mobile Applikation haben wir uns das Nokia 6600 herausgesucht, um darauf unsere
Applikation zu testen. Dafiir gab es mehrere Griinde:
e esist ein Handy aus einer ,alteren™ Generation. Wenn die Applikation hier lauft, lauft sie
wahrscheinlich auch gut auf neueren Modellen ( was dann auch so war)
e die Farbaufldsung ist noch auf dem unteren Level angesetzt mit 65 536 Farben.
e Es stand uns zur Verfiigung

e Das Betriebssystem Symbian OS



2.1 Ausziige aus der Spezifikation fiir das Nokia 6600

2.1.1 Display und Benutzeroberflache

Besonders groBes, helles Aktivmatrix-Farbdisplay

65.536 Farben

176 x 208 Pixel

Grafische Benutzeroberfldche, kann vom Nutzer individuell gestaltet werden (Auswahl an Themen)
Joystick mit 5-Wege-Navigation

Betriebssystem: Symbian OS 7.0s

2.1.2 Browser

Erweiterter XHTML-Browser
Elektronische Brieftasche: vertrauliche Daten speichern (z. B. Passworter und Kreditkarten-Daten) und
komfortabel automatisierte Online-Transaktionen

2.1.3 Dateniibertragung

Bis zu 40,2 KBit/s in GPRS-Netzen
Bis zu 43,2 KBit/s in HSCSD-Netzen



3 Funktionsumfang

Ortseingabe
Eingabe der Adresse (ber Ort oder PLZ

Doppelte / nicht eindeutige Adressen
Auswabhlliste erscheint bei nicht eindeutiger Ortsangabe

Fehlerseite
Fehlerhandling auf einer Error-Seite

ZoomlIn, ZoomOut
Hinein- und Herauszoomen in 25er Schritten
Bewegen der Karte in alle Richtungen
Nur Webfrontend

Druckansicht
groBere Kartenansicht mit POI-Liste

POIs
1 (2 im Webfrontend) Kategorien auswahlbar

In der mobilen Applikation Uber extra Zwischenseite neue POI-Kategorie wahlbar
Im Webfrontend auf der Ergebnisseite 2 neue POIs auswahlbar

4 Anzeigeseiten

4.1 Webfrontend

bl
HOCHSCHULE D8R MEDIEN

Ergebinis

gesuchite Adresse: DE-T0173 Stuttgart Neue Anfrage

[ ~ ]

o x5
el D‘%,ﬁ.‘ = vgiﬁ
ofe
%, 014 L

% 2

zoom: = H  pruckansicnt: P

PO
Patrol Station (NawT sch) >

POIZ
Hitel { Matel (MawTech) »,

Suche starten

Petrol Station (NavTech)

04 Aral DE-70182 Mitte, Esslinger Strasse 1
05 Shell  DE-70178 Sid, Tibinger Strasee
08 Agip DE-70174 Mitte, Kriegsberastrasse 55

Hotel / Motel (NavTech)

02 Holl's Arche DE-T0173 Mitte, Barenstrasse 2
03 Best\Westem Hotel Ketierer  DE-70178 Mitie, Marienatrasse 3
03 Alte Mira DE-70174 Mite, Bichsenstrasse 24




4.1.1 Funktionalitaten der Web Applikation

e 2 POI-Kategorien auswahlbar

e POI Kategorien direkt auf Ergebnisseite neu auswahlbar
e Druckansicht

e Bewegen der Karte in alle Richtungen méglich

e Kartenausschnitt gréBer

4.2 Mobile Applikation

T [y
HOCHSCHULE DER MEDER

kartenibersicht

Gl wmww hdm-stuttgart .de 2005

4.2.1 Funktionalitaten der Mobilen Applikation

Adresse oder PLZ angebbar
Auswahlen 1 POI-Kategorie (POI: Point of Interests)

Stadtplan anzeigen mit POI-Liste

Zoom in, Zoom out

Neue POI-Kategorie auswahlbar



4.3 Unterschiede in den Funktionalitaten

Die Web-Applikation hat mehr Funktionalitaten als die Mobile Applikation. Dafiir gibt es mehrere
Griinde:

Zum einen ist die Datenlibertragung im Web schneller, sodass mehr Daten auf einmal angefordert
werden kdnnen, die dann in einer akzeptablen Zeit herunter geladen und angezeigt werden kénnen.
Aus diesem Grund wird die Ergebniskarte hier deutlich groBer dargestellt.

Dann kénnen zudem auch zwei POI-Kategorien ausgewahlt werden und nicht nur eine wie bei der
Mobilen Applikation. Das liegt daran, dass die Usability etwas schwierig und zu komplex wiirde, um die
beiden POI-Kategorien auszuwahlen, da dem User auf der mobilen Applikation nur einen Joystick zum
Navigieren zur Verfligung steht. Und zum anderen gibt es natiirlich den Grund der Dateniibertragung.
Dariiber hinaus kann man auf der Web-Applikation die POI-Kategorien direkt auf der Ergebnisseite
neu auswdhlen, wahrend man auf der Mobilen Applikation einen Button ,,POI" auswahlen muss, um
auf eine extra Seite zu kommen. Auch das wurde aus Usability — Griinden getan.

Es gibt fiir die Web-Applikation auch eine Druckansicht, auf der die Ergebniskarte mit den zugehdrigen
POI-Ergebnislisten ausgedruckt werden kann. Diese Option wird in einem neuen Fenster gedffnet.
Diese Funktionalitdt ist in der Mobilen Applikation nicht vorhanden.

In der Web-Applikation kann man zudem auch die Karte in alle Himmelsrichtungen bewegen. Auch
das kann man bei der Mobilen Applikation nicht, da allein fiir diese Funktionalitdt 8 Buttons
durchgeklickt werden miissten, um auf den ,Submit® Button oder zu anderen Funktionalitdten
vorzudringen. Deshalb haben wir hier auf diese Funktionalitat in der Mobilen Applikation verzichtet.

44 KontrollfluB

User
‘ ortseingabe.jsp
fehler.jsp
mehrdeutiges Ergebnis
auswahl.jsp
auftauchender Fehler ﬁ W
controller::CityMapController print.jsp
- poi.jsp {
stadtplan.jsp | | | poi.jsp existiert nur im mobile-Kanal;

print.jsp existier nur im web-Kanal;

}

I\

eindeutiges Ergebnis




45 Screenshots der Web Applikation und Funktionsumfang

HOCHECHULE DER MEDIEN

artseingabe

Bitte hier Adresse eingeben: POl

Land Deutschland v |

POI-Liste []
s POl
Stadt Stutigart EOULE® )
Suchradius:
Strasse Tkm [l
Nr Suche starten
D wuw ham-sturgan de 2006
ol wx b
HOCHSCHULE DER MEDIEN
Fehler
errar

zuriick zur Eingabeseite

& www hdm-stuttgar.de 2006

WOCHSCHULE DER MEDIEN

Adresse auswilen

Bitte wiahlen Sie eine Adresse aus der Liste aus:
{DE-73728 Esslingen ||

DE-73728 Esslingen
DE-54636 Esslingen el
DE-78532 Tuttlingen

DE-91807 Solnhofen

&y hdm-stuttgart.de 2006

Ortseingabe:

Hier kann (ber die Adresseingabe
ein Stadtplan angefordert werden.
Zusatzlich kénnen hier zwei POI
Kategorien ausgewahlt werden und
zusatzlich der Suchradius
ausgewahlt werden.

Scrennshot:
ortseingabe.jsp

Error:
Im Fehlerfall wird man auf eine
extra Errorseite weitergeleitet.

Scrennshot:
error.jsp

Adresse auswahlen:

Falls eine Adresse nicht eindeutig
ist, kann hier aus der Liste die
gewiinschte Adresse ausgewahlt
werden.

Scrennshot:
auswahl.jsp



ol ax
HOCHSCHULE DER MEDIEN

Ergebnis

gesuchte Adresse: DE-TD173 Stultgart

Neue Anfrage

zoom: = % Duckansicht: T

POl
Petrol Station (MawTech) [l

POIZ
Hotel / Matel (NawTech) ]

Suche staren

Petrol Station (NavTech)

04 Aral DE-70182 Mitte, Esslinger Strasse 1
05 Shell DE-70178 Siid, Tubinger Strasse
08 Aglp DE-70174 Mitte, Kriegsbergstrasse 55

Hotel / Motel (NavTech)

0.2 Holl's Arche DE-70173 Mitte, Barenstrasse 2

03 Bestiwestern Hatel Keftersr  DE-70178 Mitte, Marienstrasse 3
0.3 Alte Wira DE-70174 Mitte, Bichsensirasse 24
Caas oo nilti

[
HOCHECHULE 0EA MEMEN

Druckansiclit: DE-73728 Esslingen

Drucken

N 5
Stadtmitte . =
/ o .
N\ ey, Gl
Jrzal Gst,
<Esslingen .
101, « e
Stute \ Pl e,
Barter g, -%&’ 4 5 %‘7“’5 Hog
B s, \ 2
Waitg, 2 3 ) o) k.
Pary, | Pliensauvorstadt
5l |ImHolder
=
‘g
k|
4 . o
% - 3 o
Fallhara 5. ) PN TE D

@ wuw hdm-stutigan de 3005

Kartenlbersicht:

Hier wird der gewlinschte Stadtplan
mit evtl. POI-Kategorien angezeigt.
Hier kann man auch mit + und —in
die Karte hinein oder heraus zoomen,
sowie Uber ,neue Anfrage" eine neue
Adresse eingeben werden.

Zudem kann man hier die beiden POI-
Kategorien neu auswahlen.

Im Falle einer POI-Anzeige werden die
POIs in einer Liste unterhalb angezeigt
— sortiert nach der Entfernung und
nach der Kategorie sortiert.

Es kann eine Druckansicht ausgewahlt
werden, die in einem neuen Fenster
gedffnet wird.

Scrennshot:
stadtplan.jsp

Druckansicht:

Hier wird der gewlinschte Stadtplan
mit evtl. POI-Kategorien in groBer
Druckansicht angezeigt.

Im Falle einer POI-Anzeige werden die
POIs in einer Liste unterhalb angezeigt
— sortiert nach der Entfernung und
nach der Kategorie sortiert.

Mit ,,Drucken™ lasst sich dieses Fenster
ausdrucken.

Scrennshot:
druckansicht.jsp

10



4.6 Screenshots der Mobilen Applikation und Funktionsumfang

b1l wx by
WOCHSCHULE DER FEDEN

Ortseingabe

Bitte geben Sie die gewiinschte Adresse ein und
klicken Sie anschliessend auf "Suche starten”

Pl=F Ort:
|Stuttgart

Stralie AL

Land: =
Deutschland |V|

PO .
FOl-Liste )

Suche starten

& www hdm-stuttgart .de 2005

Ortseingabe:

Hier kann (iber die Adresseingabe ein
Stadtplan angefordert werden.
Screenshhot: ortseingabe.jsp

ool I
HOCHSEHULE DER MENEN

Fehler

Error

E www hdm-stuttgart .de 2005

Error:

Im Fehlerfall wird man auf eine extra
Errorseite weitergeleitet.
Screenshhot: error.jsp

ool wx b
HAEHSEHULE DER MEBEN

POl wahlen

Bitte wahlen Sie eine neue PO|-Kategorie aus und
klicken Sie anschlieffend auf "Suche starten”.

PO
FOHliste [*]

Suche staden

& wwny hdm-stuttgart .de 2005

POI auswdhlen:

Hier kann eine neue POI-Kategorie
ausgewahlt werden.

Screenshhot: poi.jsp

I I

HOCHSCHULE DER MEDEN

Adresze auswihlen

Bitte wahlen Sie eine
Adresse aus der Liste aus.

Adresse: _
tDE-73728 Esslingen
DE-73728 Esslingen
DE-54636 E=slingen

DE-/853E Tuttlingen
DE-41807 Salnhoten

Elwm hdm-stuttgart .de 2005

Adresse auswahlen:

Falls eine Adresse nicht eindeutig ist,
kann hier aus der Liste die
gewiinschte Adresse ausgewahlt
werden.

Screenshhot: auswahl.jsp
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Kartenibersicht

\
2 oy

TW. NASTEE, AND

.rii' (g P

— +

0.4 Aral
DE-70182 Mitke, Esslinger Strasze 1

0.5 Shell
DE-70178 S0d, Tlbinger Strazze

0.8 Agp
DE-70174 Mitke, Kriegsbergstrasse 55

Ewww hdm-stuttgart . de 2005

Kartenlibersicht:

Hier wird der gewiinschte Stadtplan
mit evtl. POI-Kategorien angezeigt.
Hier kann man auch mit + und —in
die Karte hinein oder heraus zoomen,
sowie Uber ,neu" eine neue Adresse
eingeben oder liber POI eine neue
POI-Kategorie auswahlen.

Im Falle einer POI-Anzeige werden die
POIs in einer Liste unterhalb angezeigt
— sortiert nach der Entfernung.

Screenshhot: stadtplan.jsp
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5 Struktur / Aufbau

5.1 Flussdiagramm mobile appl / webfrontend

Stadtplandienst
aufgerufen

Form mit
» Eingabefeldern

Fehlerseite Erste Anfrage

(Request)

Unterscheidet zwischen
eindeutigem oder
mehrdeutigem Ergebnis und/| "
oder Fehlern

Eindeutig
mehrdeutig/
Fehler?

| Fehler
aufgetreten

Eindeutiges
Ergebnis

Stadtplan
anzeigen mit
neuer Form

Zeigt das Endergebnis in|
Form eines Stadtplans|  —— ——

Kartenvollbild
Drucken

Funktionen

Mehrdeutiges
Ergebnis

Am Anfang werden die
Anfragedaten benétigt. Der
User gibt eine Startadresse
“|an und kann zusétzlich ein
bzw. zwei POls auswahlen,
die angezeigt werden sollen

Die erste Anfrage schickt die
Formdaten an den
CityMapController und
—{bekommt eine Antwort, die
einen Stadtplan enthélt oder
Adressliste wenn die Anfrage
Adresse nicht eindeutig war.

Wenn die erste Anfrage eine
mehrdeutige Antwort erzeugt
|muB eine Adresse aus der
/| Liste ausgewéhlt werden um
| |den Prozess fortzusetzen.

Auswahl aus
Adressliste

Es wird eine zweite Anfrage
zum CityMapService
geschickt. Es werden dabei
die zuvor ausgewahlten
Daten als Parameter
genutzt.

Zweite
Anfrage

Mégliche Funktionen, die auf
den Stadtplan angewendet

| Drucken ist eine Funktion
Y welche nicht in allen Kanalen
zur Verflgung steht

werden kénnen. (Bewegen,
Zoomen, Zentrieren)

13



5.2 3-Schichtarchitektur

Frontend JSP-Seiten

1

Business-Logic Java-Klassen

I

Provider ptv

Die Trennung von Frontend und Business Logik war durch die Anforderung der verschiedenen
Anzeigekanale nahe liegend. Der Provider wird (iber Java WebServices mit der Business Logik
verbunden.

Der Aufbau des Frontends wird in Kapitel 5.3 und 5.4 noch einmal detailliert betrachtet. Die
Beschreibung der Business Logic ist in Kapitel 6 zu finden.

14



5.3 Systemaufbau / jsp model 2

Servlet
(Controller)

0 Beans
(Model)

response——— ]Sp
IR (View)

request——M

lasmolg

——

Business-Logic

>

Provideradapter

3

Jas

traffic mobility logistics,

-

Dieser Systemaufbau wurde gewahlt, um das Modell View Controller Pattern innerhalb des Frontends
umzusetzen.

Wie in Kapitel 4.4 zu sehen werden alle Abfragen von einer Komponente abgearbeitet. Durch den
Einsatz dieses zentralen Controllers wurde die Umsetzung der Mehrkanalfahigkeit der Anwendung
erheblich erleichtert.

Die Anbindung des Providers an die Businesslogik erfolgt Giber einen Adapter. Dies kapselt die
spezifische Schnittstelle, sowie die Technologie zur Verbindung zwischen Provider und Applikation.
Des Weiteren wird verhindert, dass innerhalb der Applikation Provider-Datentypen verwendet werden.
Dies alles erméglicht es, schnell und einfach auf Anderungen der Datenstruktur des Providers zu
reagieren, die Zugriffstechnologie zu andern oder sogar den gesamten Provider zu wechseln.
Anderungen dieser Art wiren nur sehr schwer durchfiihrbar, wiirden alle providerspezifischen Daten
und Aspekte nicht iber einen Adapter gekapselt.

15



5.4 Aufruf des Controllers

Das Frontend setzt sich zusammen aus den jsp Seiten und dem zentralen Controller. Der Controller
wird bei jeden Request aufgerufen, welcher die Be- und Verarbeitung notwendig macht. Einfache
Links werden nicht iber den Controller durchgefiihrt, sondern direkt mittels <a> Tag verlinkt.

Fiir die Eingabe und Ubermittlung der Daten werden Web-Formulare eingesetzt. Im Attribut ,action"
im <form> Tag wird dabei festgelegt, an welches Element der Request mit den Daten gesendet
werden soll.

Da im Frontend alle Requests an das zentrale ControllerServlet gestellt werden sieht die erste Zeile
aller Formulare anndhernd gleich aus.

<form action="CityMapController" name= xxx method="GET">

Dabei ergibt sich folgendes Problem: Innerhalb des Controllers muss erkannt werden kdnnen, wie der
eingegangene Request zu verarbeiten ist. Bei Anwendungen mit verteilten Controllelementen stellt
sich dieses Problem nicht, da dort die Verarbeitung der Daten durch den Aufruf der entsprechenden
Komponente festgelegt werden kann.

Aus diesem Grund enthélt jedes Formular ein <input> - Feld mit dem Namen ,ACTION". Durch dieses
Request-Attribut kénnen im Controller die Daten korrekt weiterverarbeitet werden.

<input type="hidden" name="action" value="GET_MAP_FROM_FORM"/>

Einzige Ausnahme stellt der erste Aufruf des Controllers da. Dieser erfolgt direkt beim ersten Aufruf
der URL innerhalb einer Session. Da dieser Aufruf nicht von einem Formular kommt, enthalt er auch
keinen Parameter ,ACTION". Aus diesem Grund wird durch den Aufruf des Controllers ohne ,ACTION"
Parameter eine Initialisierung des Controllers angestoBen.

5.5 Strukturdiagramm der Business-Logik

1

cityMaps::validator

<<instaziert>>

controller::CityMapController

«uses»

util::Disptchinformatiion

—1
+==
1

|
|
|
|
N/ 1 -controller

«Schnittstelle»

fm———— — ———

1
1
1
|
BusinessAdapterFactory : util::ErrorMessageHandler
+createBusinessAdapter(ein/aus ud : UserData) : PerinmeterSearchBusinessAdapter 5
7 | |
| ! !
«US€S» | til:: XMLHandler ' ! 1 -adapter i
util:UserData| ___ ! Lo i
L] ! <<instaziert>> «Schnittstelle» !
«uses» | : ifc::PerinmeterSearchBusinessAdapter :
; 1 [
1 1 1
| - N 1 ]
I_ -3 util:FileHandler 1 A 1 |
1
-userData 1 1 i ! '
1 . 7| cityMaps:beans
L1 _ __ | businessLogic::BusinessClient yMap
1 -business
1 -adapter cityMaps::exceptions
1 ptvAdapter::PtvCityMapClient «Schnittstelle»

______ -[> ifc::ProviderAdapter

16



5.6 Datenstruktur

Im Package “beans” sind folgende Klassen enthalten:

POICategories CityMapData

-poiName : String -poi : POIViewSet]]
-poiSets : POIViewSet][]

MapDat
-url : String
Adres -adr : Adress
-country : String
-zipCode : String
-city : String
-street : String POIData
-houseNr : String < “name : String
-adr : Adress
-dist : double
POISet
-poiCat : String POIMapData
-poiType : String -poiSets : POISet[]
-pois : POIDatal] +getNumberOfPoiSets() : int

5.7 Beschreibung der verwendeten Klassen

Eine genaue Beschreibung der Klassen und ihrer Funktionsweise kann der JavaDoc des Projektes
entnommen werden.

In dieser Dokumentation werden einige Besonderheiten konkrete Implementierungen erlautert.

5.7.1 Die Abstract Factory

Zur Instanzierung der Business Logik wird eine Abstract Factory verwendet. Diese wird eingesetzt, um
die Trennung zwischen Frontend und Business Logik zu unterstiitzen. Die Factory wird verwendet
durch den Aufruf der statischen Methode createBusinessAdapter(UserData ud). Die Factorymethode
erwartet ein UserData-Objekt mit anzeigekanalspezifischen Informationen.

Da es sich bei der Factory um ein Interface handelt, stellt sich das Problem das Interface mit einer
konkreten Implementierung zu versehen, ohne fiir den Benutzenden den Abstraktionsgrad der
Abstract Factory zu verringern. Konkret bedeutet dies, dass alle Benutzer ausschlieBlich mit
Referenzen auf das Interface BusinessAdapterFactory arbeiten. Um dies zu erreichen, besitzt das
Interface das Attribut ,,FACTORY", welches die konkrete Implementierugsklasse festlegt und auf
BusinessAdapterFactory castet. Um die Implementierung der Factory zu dndern, muss also an dieser
stelle ein Objekt einer anderen Klasse zuriickgegeben werden.
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5.7.2 Das Package Validator

Das package Validator beinhaltet derzeit nur ein Interface ,Validator". Diese Schnittstelle besitzt nur
eine Methode validate(Objekt obj). Dies ist die Vorbereitung fiir eine Inputvalidierung innerhalb des
Controllers, welche aus Zeitgriinden nicht implementiert wurde.

Dahinter steckt folgende Idee:

Sollen Formulardaten validiert werden, muss fiir diese Daten eine Implementierungsklasse von
Validator erstelllt werden. In der Methode validate() kénnen die Regeln zur Uberpriifung der Daten
implementiert werden, diese liefert true oder false, entsprechend dem Uberpriifungsergebnis zuriick.
Der Validator kann also durch das Hinzufiigen einer Implementierung um eine Validierungsregel
erweitert werden. Theoretisch waren auch Validatorimplementierungen denkbar, welche z.B. einen
JavaScript Interpreter verwenden, und damit auch erméglichen die Validierung anzupassen, ohne neu
kompilieren zu miissen.

5.7.3 UserData

Diese Klasse beinhaltet alle fiir die BusinessLogik wichtigen Zusatzdaten. Dabei kann unterschieden
werden zwischen allgemeinen Daten und kanalspezifischen Informationen. Sie wird in zwei Schritten
initialisiert. Die Daten werden aus der Konfigurationsdatei config.xml ausgelesen. Daher kann eine
Instanz der Klasse UserData als die Reprdsentation der Daten aus der Konfigurationsdatei gesehen
werden.

Die Klasse ist so implementiert, dass nur die kanalspezifischen Daten des gerade anzuzeigenden
Ausgabekanals aus der config.xml geladen werden.

5.7.4 DispatchInformation

Diese Klasse wurde eingefiihrt, um den Kontrollfluss und die Dateinamen der jsp.Seiten des Frontends
nicht direkt in den Sourcecode des Controllers verankern zu miissen, sondern um flexibel zu bleiben in
ein Objekt auszulagern. Derzeitig werden diese Daten in HashMaps, welche im Constructor hart
codiert geflillt werden. Auch hier ist ein Mechanismus, ahnlich dem in UserData implementierten
denkbar, die Daten in einer Datei vorzuhalten und bei Bedarf zu laden. Dadurch kénnten sowohl der
Kontrollfluss als auch die Dateinamen der jsp-Seiten jederzeit einfach angepasst werden.

5.7.5 ErrorMessageHandler

Um dem Endbenutzer verstdndliche Fehlermeldungen zu liefern, wurde der ErrorMessageHandler
eingefiihrt. Er soll es ermdglichen, technische Fehlermeldungen in flir den Benutzer verstéandliche
Meldungen zu lbersetzen. Auch diese Klasse ist bisher noch nicht korrekt implementiert, eine
vollsténdige Implementierung, welche mit einer xml-Datei zur Festlegung der anzuzeigenden
Fehlermeldungen realisiert wurde ist hier nahe liegend.
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5.8 Die Datei config.xml

In dieser Konfigurationsdatei werden sowohl Kanalunabhangige Konfigurationsdaten als auch die
kanalspezifischen Daten angegeben.
config.xml ist folgendermaBen aufgebaut:

<stadtplan>
- <provider>
<server>127.0.0.1</server>
<user>xxx</user>
<password>yyy</password>
</provider>

<basicConfig>
<defaultChannel>mobile</defaultChannel>
<maxAdr>10</maxAdr>
<geoDataSource>Europe</geoDataSource>
</basicConfig>

<web>
<mapHeight>1</mapHeight>
<mapWidth>1</mapWidth>
<deviceHeight>300</deviceHeight>
<deviceWidth>300</deviceWidth>
<scaleDevHeight>600</scaleDevHeight>
<scaleDevWidth>600</scaleDevWidth>
<zoomStep>25</zoomStep>

</web>

- <mobile>
<mapHeight>1</mapHeight>
<mapWidth>1</mapWidth>

In der Gruppe ,provider" werden alle Daten festgelegt, welche zum Verbindungsaufbau mit dem
Provider benétigt werden.

Die darauf folgende ,,basicConfig" legt alle kanalunabhdngigen Daten fest.

Darauf folgen die kanalspezifischen Daten. Fiir jeden Anzeigekanal wird eine neue Gruppe angelegt.
Es kdnnen so beliebig viele Kanadle mit verschiedenen Ausgabeparametern definiert werden. An dieser
Stelle ware denkbar, die kanalspezifischen Gruppen noch um die Angaben zum Kontrollfluss oder den
Dateinamen anzureichern.
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6 Schnittstelle zum Provider

6.1 Aufbau der ptv mobility Plattform

Die ptv Plattform ist in drei Schichten mit unterschiedlichen Abstraktionsgraden aufgebaut.

¢ Applications
enthalten Funktionen um Standard Use Cases abzudecken. Sie bedienen sich dazu mehrerer
Application Modules.

¢ Application Modules
ermdglichen es, einfach auf die einzelnen Funktionen des Dienstes zuzugreifen. Sie nutzen
evtl. mehrere eServer.

e eServer
sind die abstraktesten und spezifischsten Komponenten.

Je nach Komplexitdt der eigenen Applikation, kann man sich dadurch wahlweise den fertig erstellten
Applikationen bis hin zu den Basis Services der ptv direkt bedienen, um eine optimale Anbindung des
Providers an die eigene Applikation zu gewahrleisten.

Der Stadtplanservice verwendet die hochste Abstraktionsebene, die Mobility Applikations.

City Map Route Service POI Search
Service Service ...
Location Mapping POI Search
Module Module Module . n
elLocate Server| | eMap Server | | eRoute Server eProximity
Server

6.2 Axis Schnittstelle zum Provider

Die Anbindung des Providers erfolg mittels WebServices. Der zur Anbindung des Services an die
eigene Applikation benétigte Axis-Proxy wird von dem Provider zur Verfligung gestellt. Er ist durch das
jar-File ,ws-client-2.2.jar" aus dem lib-Verzeichniss in die Applikation eingebunden. Die weiteren jar-
Files mit Ausnahme der Dom-Implementierung ,xercesImpl.jar* werden ebenfalls von dem ptv-Proxy
verwendet.
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7 Mehrkanalfahigkeit

Die Mehrkanalféhigkeit der Anwendung wurde durch die Kombination mehrerer Aspekte des
Anwendungsdesigns erreicht. Alle beteiligten Aspekte werden noch einmal aufgezahlt.

e Trennung von Frontend und Business-Logik

e Zentrales Controller Servlet

e Instanzierung der Business-Logik Uber eine Abstract Factory
e UserData Objekt, welches kanalspezifische Daten enthalt

e Definierung der Daten sortiert nach Kanal in der config.xml

e Vorbereitung auch den Kontrollfluss und Dateinamen kanalspezifisch zu definieren

Die kanalspezifische Anzeige folge folgendem Ablauf:

Initialisierung UserData

(Ermittlung des anfragenden Kanals)

An dieser Stelle ware

spater auch denkbar ein
laden der kanalspezifischen Daten in UserData DispatchInformation Objekt

kanalspezifisch zu instanzieren

Bei der Instanzierung (iber die Factory
Instanzierung der Business Logik wird das UserData Objekt mitgegeben.
Damit ist eine kanalspezifische

Darstellung gewahrleistet.

Die Ermittlung des anfragenden Kanals erfolgt derzeit noch (iber einen Parameter, der ersten Anfrage,
Uber ein Webformular.

Diese Information kénnte durch das Auslesen der Browserkennung im ersten Request automatisiert
werden, um eine automatisierte Browserweiche und Kanalerkennung zu realisieren. Die kénnte in die
init-Action des Controllers eingebaut werden.

21



8 XHTML MP und die Besonderheiten

8.1 Was ist XHTML MP?

XHTML MP (eXtensible HyperText Markup Language Mobile Profile) ist eine Auszeichnungssprache, die
in WAP 2.0 definiert ist. WAP 2.0 ist die meist benutzte mobile Service Spezifikation, die vom WAP
Forum erstellt wurde. Die WAP CSS Spezifikation (WAP Cascading Style Sheet or WCSS) ist auch in
WAP 2.0 definiert. WAP CSS wird mit XHTML Mobile Profile zusammen benutzt.

XHTML Mobile Profile ist eine spezielle Form des XHTML, das wiederum eine strengere Version von
HTML ist. XHTML Mobile Profile beruht auf XHTML Basics plus ein paar zusétzliche Elemente und
Attribute und Attributen von der Vollversion von XHTML.

Das Ziel von XHTML Mobile Profile ist, die Technologien fiir das mobile Browsen im Internet und der
firs WWW zusammen zu bringen. Bevor es XHTML MP gab, benutzten die WAP Entwickler WML und
WMLScript um WAP Seiten zu erstellen, wahrend die Webentwickler HTML/XHTML und CSS Style
Sheets benutzten um ihre Webseiten zu generieren

Mit der Verdffentlichung von XHTML MP naherten sich diese verschiedenen Auszeichnungssprachen
einander an.

XHTML Mobile Profile und WAP CSS gaben den Entwicklern von drahtlosen Internetanwendungen die
Mdglichkeit, das Aussehen besser zu kontrollieren.

8.2 Vorteile von XHTML MP

Der groBte Vorteil ist, dass dieselbe Technologie fiir beide Versionen der Internetseite benutzt werden
kann. Man kann jeden Browser benutzen, um eine WAP 3.0 Anwendung wahrend des
Entwicklungsprozesses anzuzeigen.

Weitere Vorteile sind:

Wenn man sich mit HTML, CSS und XHTML auskennt, kann man quasi sofort WAP Seiten entwickeln,
da die Unterschiede nicht so groB sind.

Wenn man sich noch nicht auskennt, muss man nur eine Technologie erlernen und nicht zwei
verschiedene.

Es kénnen dieselben Entwicklungswerkzeuge benutzt werden wie fiir normale HTML Seiten.
Gewohnliche Webbrowser kénnen zur Anzeige von WAP Seiten wahrend des Entwicklungsprozesses
benutzt werden. Man sollte allerdings die WAP Seiten mit einem Simulator zusatzlich testen wie dem
Nokia Browser Simulator 4.0.

8.3 Besonderheiten von XHTML MP

Man muss ich im Klaren sein, dass nattirlich ein Mobiles Endgerate, weder die Farbaufldsung,
DisplaygroBe etc zur Verfligung hat wie ein normaler Browser. Deswegen sind nattirlich auch die
Attribute stark eingeschrankt.

Zudem ist die Ubertragungsgeschwindigkeit momentan noch nicht allzu schnell, sodass auf méglichst
viel verzichtet werden muss, was die Gestaltung der WAP Seite angeht.

Mit UMTS wird sich auch das wahrscheinlich etwas legen.
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8.4 Beispiele von XHTML MP und die Unterschiede zu HTML

In den Tabellen wird oft die Entitat ,&nbsp;" verwendet. Das ist in XHTML MP nicht méglich. Hier
sollten dann die Unicode Zeichen verwendet werden.

<tr> <tr>
<td width="166">&#160;</td> <td width="166">&nbsp; < /td>
</tr> </tr>

Auszug aus der HTML — Datei der Web

Auszug aus der XHTML MP — Datei der
Applikation.

mobilen Applikation.

Als weiteres Beispiel ware zu nennen, dass die Seiten alle XHTML — konform sein miissen. Das
bedeutet, dass alle Tags einen End-Tag besitzen miissen. Zum Beispiel das Tag <br> ist so nicht
benutzbar und fihrt zu einem nicht wohlgeformten Dokument, das nicht geparst werden kann.

<td class="schrift">
&#160;Nr:<br />

<td class="schrift">
&#160;Nr:<br>

Auszug aus der XHTML MP — Datei der
mobilen Applikation.

Auszug aus der HTML — Datei der Web
Applikation.

Zum anderen muss auch immer darauf geachtet werden, dass Attribute immer einen Wert besitzen.
Das ist auch eine XHTML-Spezifikation, die aber strikt eingehalten werden muss.

<option selected="selected">
POI-Liste
</option>

<option value='DE' selected >
Deutschland
</option>

Auszug aus der XHTML MP — Datei der
mobilen Applikation.

Auszug aus der HTML — Datei der Web
Applikation.




9 Usability

9.1 Ergebnis der Usability-Untersuchung

Man kann sagen dass die Ladezeit etwas langer ist als beim Webfrontend, wobei wir mit deutlich
langeren Ladezeiten gerechnet hatten. Wirklich schnell geht es wirklich mit UMTS

Positiv zu erwahnen ist auBerdem, dass die Karte in dieser GroBe noch gut erkennbar ist, obwohl noch
nicht einmal die optimierte Version von den Kartendaten fiir mobile Endgerate benutzt wurde

Der Dienst ist noch relativ teuer von den Kosten her, was aber auch an dem ungtinstigen Prepaid-Tarif
liegen kdnnte

Der Funktionsumfang muss geringer gehalten werden als auf dem Webfrontend, da die Usability mit
dem Joystick bei vielen Links auf einer Seite wirklich schlecht ist

Deswegen ist auch nur 1 POI-Kategorie auf der mobilen Version auswahlbar.Auf das Bewegen der
Karte wurde ebenfalls aus diesen Griinden verzichtet

9.2 Folgerung / Fazit aus der Usability-Untersuchung

Die Bedienbarkeit ist bei wenigen Links akzeptabel.

Die Ladezeit ist ertraglich, vor allem bei UMTS ist die Ladezeit (iberhaupt kein Problem mehr.
Wir haben keine Erklarung, warum bisher keine Realisierung bekannt ist — jedenfalls aus technischer
Sicht.

10 Probleme

10.1 Aufgetretene Probleme

Die Verbindung zum ptv-Server ist teilweise nur iber den HdM-Zugang méglich. Das bedeutete zu
Anfang eine kleinere Schwierigkeit auf den Account zuzugreifen. Gegen Ende haben wir dann
herausgefunden, dass man trotzdem direkt auf den ptv-Server zugreifen kann.

Die Browserweiche war in der Zeit nicht realisierbar. Hierbei war das Problem, dass man anhand des
Request herausfinden muss, von welchem Endgerat die Anfrage gestellt wurde. Das hatte sich als
zeitaufwendiger erwiesen als gedacht.

Dann traten noch 6fters Stérungen des ptv-Testservers auf wie Server busy — Meldungen. Da die
Stérungen meist nicht lang anhaltend waren, war dieses Problem nicht schwerwiegend fiir uns, hatte
aber manchmal beim Testen ein wenig stérend gewirkt.

Zudem war leider der Nokia Browser Simulator unbrauchbar. Die Darstellung der Seiten konnte leider
Uberhaupt nicht als Anhaltspunkt genommen werden, da das Handy die Seiten dann doch ganz anders
darstellte als der Simulator. Zudem haben wir es nicht geschafft, eine URL in diesem Simulator zu
offnen. Das bedeutete fiir uns — wir konnten nur statische Seiten testen.

10.2 Offene Punkte

Die Browserweiche konnten wir aus zeitlichen Griinden nicht mehr vollsténdig implementieren. Aber
diese Funktionalitat ist in der Planung berticksichtigt worden und ist auch in der Architektur
abgebildet. Man muss im Prinzip nur noch eine Methode implementieren, die die tatsachliche
Unterscheidung von Web und Mobil erledigt.
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Man kénnte diese Applikation nattirlich in verschiedene Richtungen weiterentwickeln. Zum einen ware
sicher der Punkt ,find me" interessant, der eine Karte vom aktuellen Standpunkt des Anfragenden
liefert.

Zum anderen konnte man nattirlich auf diesem Service aufbauend auch einen Routenplaner
implementieren bzw. daraus entwickeln.

Es misste natirlich viel mehr Testing betrieben werden, um die Funktionalitat auf verschiedenen

Mobilen Endgeraten zu testen und auch um Unterschiede in den verschiedenen Browsern
herauszufinden. Die Simulatoren sind dazu namlich momentan auBerst ungeeignet.
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